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 الفئات 

 المستفيدين وزوار 

 الجمعية 

 الجمعية العمومية

 والمساهمين  

 
 
 

 م  2024تقرير رضا المستفيد عام  
 مقدمة : 

ا  ا الالتتيًا ل يتتن ال المقن تتم والقتترارال المتيتت   ورا تتنًا  امتتً يعتبر قياس وتحقيق رضا المستتتدين ا التتنان ييا واليتتاروييا  اواتتً
 تتت تيتتاتر وتحستتيا ت تتت اليتتن الل عمتتا اس الستتعت لفيتتاس رضتتا المستتتدين ا يستتاح  تتت تحن تتن  اا تت  ال  تتا  ل ا تتا   لتت  
 ستتتار رضتتا  تتا  ت تتام  تتا يقتتنن  تتا نتتن ال   ي قتتيا  تتا المتت ام القتتا ح   تت  اس رضتتا المستتتدين ا  تتا  حتتا التحستتيا  تتت 

 الين ال المقن مل وتمكا اس تتحند ابرز ا ناف قياس رضا المستدين ا فيما   ت:
  شراك المتعا  يا  ت تاويه الين ال المقن م. -1
 تا ير المع ا ال اللاز م  ا  ستار الين م المقن م. -2
 تحن ن نقاط القا  و رص التحسيا الممك م. -3
 تياتر الين ال المقن م بما  تاازر  ع تاقعال المستدين ا. -4
 

 فئات المستفيدين : 
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 :  أدوات القياس 

 أولا : قياس رضا المستفيدين وزوار الجمعية :  
 

 البند  م
 التقييم 

 عالي 
 درجات 3

 متوسط 
 درجتين 

 متدني 
 درجة 

    ونشاطاتها تتضح لي أهداف الجمعية   1

    بشكل يسهل الوصول له بأي وقت  يتم عرض اللوائح والسياسات  2

    واضحة ومعلنة قنوات التواصل   3

    باستمرار  الجمعية يتسم تحديث موقع  4

    يتم الإعلان وإتاحة الفرصة للمشاركة في أنشطة الجمعية التعليمية والتدريبية والاقتصادي 5

 

 :  المساهمين واعضاء الجمعية العمومية : قياس رضا  ثانيا
 

 

 البند  م
 التقييم 

 عالي 
 درجات 3

 متوسط 
 درجتين 

 متدني 
 درجة 

    والسياسات   تم توضيح اللوائح المنظمة 1

    الجمعية بوقت الكافي  يتم الإعلان عن موعد انعقاد  2

    يتم المشاركة في بناء القرار  3

    أو توجيه تأثير اشارك في بناء القرار باستقلالية ودون اي  4

    التعليمية والتدريبية والاقتصادية   ةيتم الإعلان وإتاحة الفرصة للمشاركة في أنشطة الجمعي 5
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 قياس رضا المستفيدين وزوار الجمعية نتائج 
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 :  المساهمين وأعضاء الجمعية العموميةرضا نتائج قياس 
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 م :   2024رضا المستفيد لعام وتوصيات نتائج 
 

 عضاء الجمعية العمومية رضا المساهمين وأ رضا المستفيدين وزوار الجمعية

94  % 92  % 

 توصيات التقرير توصيات التقرير

الإ تتتلاس وحتااتتتم الدر تتتم ل م تتتارعم  تتتت الالتتتتمرار  تتتت 
 بالماقع  ان يم ال معيم التع يميم والتنرتبيم والاقتصادي

  الالكترونت وولا   التاا   الاوتما ت 

اطتتتتتلاا ا لتتتتتاا ال معيتتتتتم العما يتتتتتم   تتتتت  ال تتتتتاا   
 والأنظمم المحنثم ب ك   ستمر

الالتتتتتدتاا  تتتتا نتتتتلا  ق تتتتاال  تعتتتتند   زتتتتتاد  ن تتتتر رابتتتت 
 . كحساب ال معيم و رلا   الااتس

ب تتك   تتردي  بلاغ وميع ا لتتاا ال معيتتم العما يتتم 
 تتتتتتا  التع يميتتتتتتم والتنرتبيتتتتتتم والاقتصتتتتتتاديمبالأن تتتتتتيم 

 طرتق الااتس 

 وليالاتاا براز وان ال معيم  ت ن ر لاا   ال معيم 
بالتتتتلان ا لتتتاا ال معيتتتتم التأكيتتتن   تتت  انتتت  وثيقتتتم 

  لاس د ا  اوتماا ال معيم العما يمالعما يم   
 

 

 

 

 

 

  

 


